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Zarzadzenie Nr 28/2005
Starosty Powiatu Warszawskiego Zachodniego
z dnia 16 wrzesnia 2005r.

W sprawie: wprowadzenia ankiety badajacej poziom zadowolenia
interesantow.

Na podstawie art. 34 ust. I oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (t.j. Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z pozn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1
Przeprowadzenie badan poziomu zaspakajania potrzeb i oczekiwan mieszkaficow Powiatu
Warszawskiego Zachodniego za pomocg »Ankiety badajacej poziom zadowolenia
interesantéw” ze $wiadczonych przez Starostwo Powiatu Warszawskiego Zachodniego ushig
administracyjnych, stanowiaca zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

1. ,Ankieta badajaca poziom zadowolenia interesantéw’” udostgpniona bedzie
mieszkancom Powiatu Warszawskiego Zachodniego w formie elektronicznej
na stronie internetowej oraz w formie druku ankiety poprzez wylozenie w holu
gtéwnym Starostwa, Kancelarii Ogélnej oraz w Wydzialach Starostwa odwiedzanych
przez mieszkancow.

2. Zwrot nastepowal moze poprzez wrzucenie ankiety do pojemnika stosownie
oznaczonego, a znajdujacego si¢ w holu gldownym na parterze urzedu, a takze w inny
przyjety zwyczajowo sposob.

§3

1. Analizy i oceny zebranych ankiet dokonuje co najmniej raz na kwartat komisja, ktéra
sporzadza protokét do zatwierdzenia przez Staroste Powiatu Warszawskiego
Zachodniego. Pierwszej analizy komisja dokona w miesiacu grudniu 2005 roku.

2. Powotuje komisj¢ w nastepujacym skladzie:
- Justyna Rytel-Kuc
- Janina Wieczorek
- Krzysztof Szuba

3. Komisja po przeprowadzeniu wnikliwej analizy wypetionych ankiet zgtasza wnioski
1 propozycje ewentualnych zmian.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam Wicestaroscie.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik

do Zarzqdzenia Nr 28/2005

Starosty Powiatu Warszawskiego Zachodniego
Z dnia 16 wrzesnia 2005 r.

STAROSTWO POWIATU WARSZAWSKIEGO ZACHODNIEGO

Szanowni Panstwo,

W trosce o podnoszenie jakoSci pracy w Starostwie Powiatu Warszawskiego Zachodniego
w celu zapewnienia jak najlepszego zaspokajania Paristwa potrzeb i oczekiwan, zwracam sig z prosba
o0 wypefnienie ninigjszej ankiety. Wszystkie spostrzezenia, opinie, uwagi i wnioski zostang
przeanalizowane i postuzg do dalszego doskonalenia jakoSci ustug administracyjnych oferowanych
przez Starostwo Powiatu Warszawskiego Zachodniego..

Wypetniong ankiete mozna wrzucac do specjalnie oznaczonej skrzynki znajdujgcej sie w holu
gléwnym Starostwa, przestaé poczta lub wypetni¢ kwestionariusz ankiety dostepny na stronie
internetowej Starostwa Powiatu Warszawskiego Zachodniego www.pwz.pl i przesta¢ na adres:
promocja@pwz.pl

Jan Zychlinski
Starosta Powiatu Warszawskiego Zachodniego

ANKIETA BADAJACA POZIOM ZADOWOLENIA INTERESANTOW

Prosimy wstawi¢ znak X w odpowiednie pole, inne wypetnic¢

1. Nazwa jednostki organizacyjnej, w ktorej zatatwial(a) Pan /Pani sprawe

(wpisz nazweg) (data)

2. Cel w jakim odwiedza Pan/Pani Starostwo

Zasig¢gnigcie informacji

Odebranie decyzji, dokumentu

Z}ozenie podania

Interwencja w sprawie u Starosty lub jego zastgpcoOw

INne - ProsSze WYMIeIiC. .. ...c.evuiiniiniiiiit it ee e e eaaas

3. Czas zalatwiania sprawy (terminowosc):

e terminowo

® nieterminowo

4. Dokonaj oceny (fachowosci, zyczliwosci, kultury obstugi):

® WZorowa

e bardzo dobra

e dobra

e nie satysfakcjonujaca
e naganna




e 2 razy w miesiacu

¢ 1 raz w miesigcu

e sporadycznie

6. Czy informacje przekazane przez pracownikéw oraz zawarte w kartach
informacyjnych ustug Starostwa sa zrozumiate:

o tak

e nie ( prosze¢ uzasadnic)

.............................................................................................................

7. Czy byl (a) Pan/ Pani zadowolony (a) ze sposobu zatatwienia sprawy w Starostwie ?

e tak

e nie ( prosze uzasadnic)

........................................................................

8. Co zmieniltby/zmienitaby Pan/Pani w funkcjonowaniu Starostwa?
(co Panu/Pani nie podoba si¢ w Starostwie?)
9. Co Panu/Pani podoba si¢ w funkcjonowaniu Starostwa?
10. Prosimy wstawi¢ znak X w pole zawierajace dane dotyczace ankietowanego.
Pleé¢ | Wiek Wyksztalcenie
Niepelne Podstawowe | Zasadnicze | Srednie Wyzsze
podstawowe zawodowe
— K | 1825
26-35
36-55
56 1 wigcej
M | 18-25
26-35
36-55
56 1 wigcej

11. Inne uwagi na temat pracy Urzedu / Urzednikéw

Starostwo Powiatu Warszawskiego Zachodniego, ul. Poznariska 129/133, 05-850 Ozaréw Mazowiecki
tel.(022)733-72-00, fax (022) 733-72-01, e-mail.promocja@pwz.pl, www.pwz.pl



