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Karta Informacyjna Ustugi

Powiatowy Rzecznik Konsumetnow ustanowiony dla Powiatu Warszawskiego Zachodniego — sprawy konsumenckie
w zakresie wynikajacym z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow ( Dz. U. Nr.
50 poz. 331 ze zm.)

I. Podstawa Prawna
Podstawe prawng dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentdw jest art. 39 i nast. ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o
ochronie konkurencji | konsumentow ( Dz. U. Nr. 50 poz. 331 ze zm.)

II. Zakres ustugi oraz jej forma
Zgodnie z art. 42 ustawy do zadan Rzecznika nalezy:
1) zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow;
2) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesow konsumentow;
3) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw:
4) wspdtdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi
Ponadto rzecznik konsumentdw moze:
- wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentdéw oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczgcego sie postepowania w
sprawach o ochrong interesow konsumentéw. Decyzja o zastosowania takiego $rodka prawnego nalezy do Rzecznika
- w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow rzecznik moze wystapi¢ z wnioskiem o ukaranie jako oskarzyciel
publiczny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia

(Dz. U. Nr 108, poz. 1148, z p6zn. zm.B)),

Rzecznik udziela porad konsumenckich osobiscie w godzinach dyzuréw, a takze telefonicznie oraz z wykorzystaniem
poczty elektronicznej.

Sprawy wymagajace interwencji mozna zgtasza¢ osobiscie, lub droga elektroniczng — nalezy przekazaé kserokopie
dokumentéw dotyczgcych sprawy.

III. Wymagane wnioski
Jezeli sprawa wymaga interwencji nalezy przedstawié;
- zwigzly opis sprawy z podaniem danych przedsigbiorcy (adres pocztowy) oraz konsumenta (adres pocztowy, tel. e- mail)
-~ kserokopie dokumentdw dotyczacych sprawy

-  whniosek

IV. Dokumenty do wgladu
nie dotyczy

V. Oplaty *

Poradnictwo konsumenckie jest wolne od optat

VI. Termin zalatwienia sprawy

Porady sa udzielane na biezaco.

W przypadku spraw wymagajacych interwencji Rzecznika tryb postepowania jest nastepujacy:

Whiosek konsumenta o podjecie interwencji w jego sprawie, jest badany pod wzgledem kompletnosci i zasadnoéci. Jezeli informacje
zawarte we wniosku nie pozwalajq na podjecie interwencji konsument jest wzywany do udzielenia dodatkowych wyjadnien. Jezeli
whniosek jest kompletny rzecznik niezwtocznie, wystepuje pisemnie do przedsiebiorcy o udzielenie wyjasnien w terminie 14 dni. Po
otrzymaniu wyjasnien od przedsiebiorcy sg one przesylane konsumentowi z prosba o ustosunkowanie sie lub sugestig rzecznika co do
dalszych krokéw prawnych.

VII. Miejsce zatatwienia sprawy

Dyzury rzecznika oraz pracownikéw starostwa oddelegowanych do pomocy Rzecznikowi odbywaia sie 2 razy w tygodniu:

w Srode w godzinach od 14 do 17

w czwartek w godzinach od 14 do 17

Dyzury odbywaja sig w siedzibie Starostwa w Ozarowie Mazowieckim przy ul. Poznanskiej 129/133, w pok. Nr 5 wejécie od strony
Urzedu pocztowego
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VIII. Jednostka odpowiedzialna
Powiatowy Rzecznik Konsumentow

Starostwo Powiatu Warszawskiego Zachodniego
ul. Poznanska 129/133

05 — 850 Ozardéw Mazowiecki

tel. 73372 82

fax — Kancelaria Ogdlna 733 72 01

e - mail Fpk@pwz.pl

IX. Tryb odwotawczy
Nie dotyczy

X. Optaty za odwotanie *
Nie dotyczy

XI. Uwagi
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